
POSシステムに関するトラブル:
POSレジシステムにログインできません。

【対策①】

ログイン時には必ずサーバーとデータ通信が行われます。
iPadがWi-Fiまたは携帯電話回線のインターネット環境に接続されているかご確認ください。

 

【対策②】

BrovalBoxが起動し、各種インジケーターランプが正しく点いているかご確認ください。

 

【対策③】

iOSアプリの「接続先の再設定＞設定」から、再度接続し直してからログインをお試しください。
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